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Kako dobra uporabnisSka izkuSnja
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Ustvarjamo celovite digitalne resitve, ki povezujejo
strategijo blagovne znamke, dizajn in tehnologijo
v celovito izkusnjo, koristno za uporabnika in
donosno za podjetje.

Povezujemo kreativnost s tehnologijo, razvijamo
digitalne produkte z namenom in krepimo
prepoznavnost blagovnih znamk ne samo

v digitalnem okolju.

Zagotavljamo storitve vse od kreativnih zasnov,
prek spletnih mest in UX razvoja do naprednih Al
resSitev.

EMPORL - vas partner od ideje do izvedbe.




Zakaj dobra uporabniska
izkusnja pomeni boljse
poslovanje

Ker vse ve¢ naSih dnevnih poslovnih interakcij izvajamo na spletu,

Se nikoli ni bilo tako kriti€no ponuditi uporabnikom brezhibno
digitalno izku$njo brez trenja, ki se ujema z njihovim vsakdanjim
zivljenjem. Uporabniki so kot osnovno zahtevo pri¢akovali optimizirano
uporabnisko izku$njo, ki je zdaj postala predpogoj implementacijske
strategije na vseh platformah in napravah.

Jasno razumevanje, zakaj stranke pridejo na spletno mesto in kaj
potrebujejo, deluje v prid obiskovalcem strani in podjetju, saj blagovnim
znamkam zagotavlja utemeljitev in poti za optimizirano uporabnisko
izkusnjo. Podjetja imajo priloznost, da u€inkoviteje vplivajo na svoje
poslovanje z izvajanjem ciljno usmerjenih strategij na celotnem trgu

in njegovem digitalnem ekosistemu.




Kaj je dobra uporabniska
izkusnja?

Dobra uporabniska izkusnja (UX) je kvalitativha ocena
interakcije uporabnika z dolo¢enim izdelkom, sistemom ali
storitvijo. Gre za nacin, kako uporabnik dojema in reagira na te
interakcije, vkljuéno z njegovimi Custvi, dojemanjem, fiziCnimi
in psiholoskimi odzivi, vedenjem in doseZki.

Bistvene lastnosti dobre uporabniske izku$nje vklju€ujejo:

Uporabnost (Usability)

Spletna stran ali aplikacija mora biti preprosta za uporabo in navigacijo.
To vklju€uje intuitivno oblikovanje, jasne oznake in u€inkovito
organizacijo informacij.

Ucdinkovitost

Izdelek ali storitev mora uporabniku omogogiti, da hitro in u€inkovito
doseze Zelene cilje.

Zanesljivost

Izdelek ali storitev se mora obnas$ati na pri¢akovan nacin in delovati
brez napak.

Dostopnost

Dobra uporabni8ka izku§nja upoSteva razlicne uporabnike, vkljuéno z
osebami z razliénimi zmoznostmi in omejitvami.

Privlacnost

Oblikovanje izdelka ali storitve mora biti estetsko priviaéno, da
uporabniki uzivajo v uporabi.




Osebna prilagodljivost

Izdelek ali storitev mora upos$tevati posamezne preference in potrebe
uporabnika.

Vrednost

Uporabnik mora ob uporabi izdelka ali storitve ob¢utiti korist ali
vrednost.

Zadovoljstvo

Uporabniska izkuSnja mora biti pozitivha, da zagotavlja zadovoljstvo
uporabnika.

Dobro oblikovana uporabniSka izkuSnja pomaga pri izgradnji
zaupanja, povecanju zvestobe uporabnikov, izboljSanju
uporabniskega zadovoljstva in konéno vodi do vedje
uspesnosti izdelka ali storitve.

V Emporiju se osredoto¢amo na zagotavljanje digitalnih izkuSenj, ki so
integrirane in celovite ter zagotavljajo tako vsebino kot priloZznosti za
pretvorbo. Vec€ina nasih naro¢nikov i8Ce izdelek, ki prinasa prihodke,
vendar se le redki zavedajo, koliko se lahko njihovo poslovanje
spremeni na bolje s pravim uporabniskim vmesnikom. V nedavni Studiji
Forrester Research bi lahko dobro zasnovan uporabniski vmesnik
zviSal stopnjo konverzije vaSega spletnega mesta za do 200 %, boljSa
zasnova UX pa bi lahko prinesla stopnjo konverzije do 400 %. Preprosto
povedano, meritve govorijo same zase.




Kako zadrzati stranke na
splethem mestu

Ko stranke pridejo na vase spletno mesto, imate le nekaj
sekund, da nanje vplivate; vlaganje v UX optimizacijo je
potrebno za pridobitev zaupanja, prepoznavnost blagovne
znamke in obdrzanje uporabnikov.

Nekaj strategij, kako lahko izboljSate UX za zadrzevanje strank:

Optimizirajte ¢as nalaganja strani

Ce se vase spletno mesto nalaga poé&asi, bodo uporabniki hitro izgubili
potrpljenje in zapustili stran. Poskrbite, da se vase spletno mesto hitro
nalozi, da zmanjSate tveganje za izgubo obiskovalcev.

IzboljSajte navigacijo

Uporabnikom omogodgite, da hitro in enostavno najdejo tisto, kar iS¢ejo.
Jasna, intuitivha navigacija je klju¢na za zadrzanje obiskovalcev na
vasem spletnem mestu.

Ponudite koristne vsebine

Stranke bodo ostale na vaSem spletnem mestu, ¢e bodo naSle koristne
in zanimive vsebine. Poskrbite, da so informacije, ki jih ponujate,
koristne, zanimive in relevantne za va$o ciljno skupino.

Oblikujte privlacno spletno mesto

Privladen vizualni dizajn lahko obiskovalce prepri¢a, da ostanejo na
vasem spletnem mestu. Uporabite privlaéne barve, pisave in slike, ki
bodo vzbudile zanimanje uporabnikov.

IzboljSajte interaktivnost

Interaktivne funkcije, kot so video posnetki, kvizi ali interaktivne
infografike, lahko obiskovalcem ponudijo zabavno in vkljuCujoco
izkusnjo, zaradi katere bodo ostali dlje na vaSem spletnem mestu.




+ Personalizacija

Ponudite personalizirano uporabnisko izku$njo z uporabo tehnologij,
kot je umetna inteligenca. To lahko vklju€uje priporo&anje izdelkov,
personalizirane vsebine ali prilagojene ponudbe.

+ Odgovorite na povratne informacije uporabnikov

Poslu$ajte svoje stranke in se odzivajte na njihove potrebe. Ce se
bodo uporabniki po&utili cenjene, bodo verjetneje ostali zvesti vaSemu
spletnemu mestu.

Strateski pristop

Ugotavljanje, katere strategije konverzije in uporabniske izkusnje bodo
delovale za doloCeno podijetje, je lahko zastraSujoce, vendar je analiza
vas zaveznik. Podjetja pogosto iS¢ejo ideje pri svojih konkurentih in
izvajajo metode UX, ki morda niso idealne za njihov ciljni trg. Pot do
ucinkovite uporabniske izkusnje za vase podjetje se zaCne s celovitim
pregledom vaSe poslovne strategije.




Eno od nasih klju¢nih meril dobrega UX je, koliko je poenostavil
dostop do informacij. Z implementacijo pravih strategij UX
lahko obCutno izboljSamo interakcijo obiskovalcev s spletnim
mestom.

Prvi korak pri strateSkem pristopu k UX je raziskava. To pomeni

@ razumevanje svoje ciljne skupine, njenih potreb, pri¢akovanjin
vedenja. To lahko dosezZete z uporabo metod, kot so ankete, intervjuiji,
uporabniSko testiranje in analitika splethega mesta.

Nato morate svoje ugotovitve uporabiti za ustvarjanje oseb uporabnikov
® - fiktivnih predstavitev vasih idealnih uporabnikov, ki vam pomagajo

bolje razumeti, kaj vasi uporabniki Zelijo in potrebujejo. To vkljucuje

oblikovanje uporabni$kih poti, kjer uporabniki sodelujejo pri interakciji

z vaSim izdelkom ali storitvijo. Te poti morajo biti ¢im bolj intuitivne in

ucinkovite.

Nazadnje morate nenehno testirati in izboljSevati svojo UX. To pomeni,
da se vaS$a strategija ne konca z lansiranjem izdelka ali storitve, temvec
je nenehen proces testiranja, ucenja in iteracije.

0

Strateski pristop k UX je bistven za ustvarjanje izdelkov in storitev, ki
so ne le lepo oblikovani, ampak tudi uporabni, uporabnikom prijazni in
usklajeni z va8imi poslovnimi cilji.

podrocju digitalnega nastopa, ponuja obsezne storitve, podjetjem
pomaga priklopiti GA4, analizirati podatke in prilagajati strategijo
oglasevanja. S pomocjo teh podatkov lahko podjetja vodijo Se
uspesSnejSe prodajno-marketinske akcije.
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Imate poslovno idejo ali produkt,
ki ga zelite razviti ali poziviti?
Z veseljem vam zagotovimo:

* celovit UX pregled vaSega spletnega mesta ali aplikacije

* analizo uporabniSke poti in priporocila za optimizacijo

* integracijo analiti¢nih orodij (GA4, Tag Manager)

* razvoj prilagojene UX strategije, usklajene z vasimi poslovnimi cilji
* razvoj, oblikovanje in realizacijo spletnega nastopa

Rezultat:
Ve¢ konverzij, ve¢ zadovoljnih uporabnikov in vec¢ji donos od nalozb v digitalni nastop.

Pokli¢ite za neobvezen posvet! Radi prisluhnemo vasim
poslovnim izzivom in jih pretvorimo v digitalne priloZznosti.

‘ info@emporij.net I +386 (0)59 019 224
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